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1. Đặt vấn đề 
Thu nhập từ tiền công, tiền lương và các khoản 

tiền thưởng, trợ cấp là nguồn sống của người lao 
động làm việc trong khu vực phi chính thức. Việc 
nâng cao thu nhập cho đối tượng lao động này luôn 
là vấn đề cần được quan tâm thường xuyên của các 
nhà quản lý đất nước. Những năm qua, tình trạng 
lao động di cư từ nông thôn ra thành thị, trong đó 
có thành phố Hà Nội, tìm kiếm việc làm và thu nhập 
ngày càng gia tăng, song thu nhập của họ còn thấp.

Bài viết này dựa trên tài liệu điều tra 240 lao động 

di cư làm thuê trong khu vực phi chính thức thuộc 
các lĩnh vực xây dựng và phục vụ xây dựng, sản xuất 
tiểu thủ công nghiệp, sửa chữa ô tô xe máy, phục vụ 
trong các cửa hàng, cửa hiệu và giúp việc gia đình 
và khảo sát 160 cán bộ quản lý nhà nước, các chủ 
doanh nghiệp tại 4 quận nội thành của thành phố Hà 
Nội năm 2015. Tác giả phân tích nguyên nhân, đưa 
ra những khuyến nghị phương hướng và giải pháp 
chủ yếu để tăng thu nhập cho lao động di cư làm 
thuê trong khu vực phi chính thức trên địa bàn thành 
phố Hà Nội.
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Tóm tắt:
Từ thực trạng thu nhập thấp của người lao động di cư làm thuê trong khu vực phi chính thức khu 
vực nội thành thành phố Hà Nội hiện nay, bài viết cho rằng, để nâng cao thu nhập cho đối tượng 
lao động này cần tăng cường hỗ trợ người lao động di cư làm thuê trong khu vực phi chính thức 
nâng cao năng lực, tìm kiếm việc làm và giảm nghèo; đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
(HĐH), tái cơ cấu kinh tế nhằm nâng cao cầu lao động nhằm cân đối cung- cầu lao động trong 
khu vực phi chính thức, tăng cường tiềm lực của cơ sở sản xuất phi chính thức, cải thiện quan 
hệ chủ thợ; xây dựng cơ chế chính sách và tăng cường tổ chức quản lý của nhà nước, phát huy 
vai trò của các tổ chức chính trị xã hội hỗ trợ đối với khu vực phi chính thức.
Từ khóa: Thu nhập; lao động làm thuê; khu vực phi chính thức; thành phố Hà Nội.

Solutions to improving income of the migrant workers in the informal sector in Hanoi
Abstract:
Based on examining the current situation of migrant workers’ low-income in the informal sec-
tor in Hanoi city, this paper proposes some solutions to improving their income. The solutions 
include: i) Providing support to migrant workers employed in the informal sector for their 
better capacity in finding job and reducing poverty; ii) promoting industrialization, moder-
nization, economic restructuring in order to enhance labor demand to balance labor supply 
- demand, enhancing production  potential of production base in informal sector, improving the 
relationship between employees and employers; and iii) developing relevant mechanisms and 
policies for informal sector.
Keywords: Income; hired labor; informal sector; Hanoi city.
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2. Thực trạng thu nhập bình quân của người 
lao động làm thuê trong khu vực phi chính thức 
trên địa bàn Hà Nội hiện nay

Kết quả khảo sát của tác giả ở bảng 1 cho thấy, 
thu nhập bình quân của lao động di cư làm thuê ở 
khu vực phi chính thức trên địa bàn nội thành Hà 
Nội có xu hướng tăng qua từng năm 2012 - 2014 từ 
3,93 triệu/tháng lên 4,3 triệu/tháng. 

So với thu nhập bình quân tháng của một lao động 
trong khu vực nông thôn (khoảng 1,8 triệu đồng) thì 
thu nhập của lao động khu vực phi chính thức cao hơn; 
song so với thu nhập của người dân Hà Nội thì nhóm 
lao động khu vực phi chính thức có thu nhập bình quân 
ở dưới mức thu nhập bình quân chung (Hoàn N.D., 
2015). Nguyên nhân của tình trạng này là:

Thứ nhất, sự mất cân đối giữa cung và cầu trên 
thị trường lao động. Mặc dù tác động từ cuộc khủng 
hoảng kinh tế gần đây không làm tăng tình trạng 
thất nghiệp trong nền kinh tế nơi đô thị, nhưng tình 
trạng việc làm đầy đủ và việc làm đem lại thu nhập 
cao cho người lao động trong khu vực phi chính 
thức vẫn chịu những ảnh hưởng tiêu cực. Thêm nữa, 
trong giai đoạn kinh tế khó khăn, nhiều chủ sử dụng 
lao động phải giảm chi phí nhân công, thậm chí bản 
thân họ cũng phải tham gia làm việc để giảm chi phí 
đầu vào (Hoàn N.D., 2015). 

Do cầu lao động chỉ ở mức trung bình thấp, trong 
khi cung lao động khu vực phi chính thức lại tương 
đối cao, khoảng 61% lực lượng lao động trên địa 
bàn Hà Nội (Hoàn N.D., 2015) nên việc chủ sử dụng 
lao động tìm kiếm nhóm lao động giản đơn thay thế 
khi người lao động xin nghỉ việc không gặp nhiều 
khó khăn. Các chủ sử dụng nhóm lao động này chỉ 
chú trọng đến chi trả tiền công, còn các khoản phúc 
lợi xã hội khác, như bảo hiểm xã hội (BHXH), bảo 
hiểm y tế (BHYT),.. dù không chi trả cũng không 
phải là vấn đề quan trọng để giữ chân người lao 
động. 

Thứ hai, năng lực của người lao động làm thuê 
trong khu vực phi chính thức còn hạn chế. Kết quả 
điều tra cũng cho thấy, đến nay hơn 50% lao động 
khu vực phi chính thức đang làm việc trên địa bàn 
Hà Nội chưa tốt nghiệp trung học cơ sở nên trình độ 
lao động và kỹ năng nghề nghiệp chỉ ở mức trung 
bình tối thiểu (Hoàn N.D., 2015). Do học vấn thấp và 
nhất là chưa được đào tạo nên dù tình trạng sức khỏe 
của nhóm đối tượng này là tương đối tốt, nhưng làm 
việc chủ yếu theo thói quen, chưa mang tính chuyên 
nghiệp. Chính những điều này ảnh hưởng lớn đến 
mức thu nhập mà họ nhận được hàng tháng. 

Thứ ba, điều kiện làm việc của lao động làm thuê 
trong khu vực phi chính thức còn khó khăn, thấp 
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Bảng 1: Thu nhập bình quân chung của lao động di cư làm thuê trong khu vực phi chính thức  

trên địa bàn Hà Nội qua điều tra 

Đơn vị tính: Triệu đồng/tháng 

   Thu nhập bình quân /tháng 

2012 2013 2014 

Tổng số lao động 146 188 240 

A. Tổng thu nhập/tháng 3,93 4,00 4,30 

1.Tiền công bình quân/tháng  3,62 3,68 3,97 

2.Các khoản ngoài tiền công từ chủ sử dụng lao động  0,31 0,32 0,33 

2.1.Tiền thưởng trung bình tháng                  0,06 0,06 0,07 

2.2. Tiền phụ cấp quần áo,…/1 tháng) 0,03 0,03 0,03 

2.3. Tiền ngày lễ, ngày têt/ 1 tháng) 0,18 0,19 0,19 

2.4. Các khoản tiền hỗ trợ khác từ chủ sử dụng lao động/ Tháng                             0,04 0,04 0,04 

3.Tiền trợ giúp, trợ cấp của nhà nước, các tổ chức xã hội/ năm                         0,00 0,00 0,00 

B. Về cơ cấu thu nhập 100,00 100,00 100,00 

1.Tiền công bình quân/tháng  92,11 92,00 92,32 

2.Các khoản ngoài tiền công từ chủ sử dụng lao động 7,89 8,00 7,68 

3. Tiền trợ giúp, trợ cấp của nhà nước, các tổ chức xã hội/ năm                         0,00 0,00 0,00 

Nguồn:  Hoàn N.D., 2015 
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kém. Không kể hoạt động nông nghiệp, thì trên địa 
bàn thành phố Hà Nội hiện có khoảng 300.000 hộ 
sản xuất kinh doanh (SXKD) phi chính thức với 
470.000 lao động. Các hộ SXKD khu vực phi chính 
thức chủ yếu tập trung vào ngành dịch vụ như nhà 
hàng ăn uống, khách sạn, sửa chữa nhỏ... chiếm tỷ 
trọng trên 40%, tiếp theo là bán buôn, bán lẻ và một 
bộ phận nhỏ thuộc ngành công nghiệp và xây dựng... 
(Hoàn N.D., 2015).

Hiện nay các hoạt động của các hộ SXKD trong khu 
vực phi chính thức ở Hà Nội trong điều kiện rất tạm bợ, 
khó tiếp cận tới các dịch vụ công; việc thiếu nơi SXKD 
hầu như là phổ biến. Chỉ có khoảng 16% số hộ SXKD 
khu vực phi chính thức có nơi SXKD; khoảng 50% số 
hộ SXKD khu vực phi chính thức, SXKD tại nhà mình 
và có tới 40% số hộ SXKD khu vực phi chính thức 
không có nơi SXKD (Minh Bắc, 2010). Đây là nguyên 
nhân chính ngăn cản các hộ SXKD khu vực phi chính 
thức tăng quy mô lao động.

Việc thiếu vốn và tỷ lệ đầu tư rất thấp đã thể hiện 
rất rõ ở khu vực phi chính thức. Nhiều doanh nghiệp 
trong khu vực phi chính thức rất khó tiếp cận nguồn 
vốn của Ngân hàng bởi mang danh “phi chính thức”, 
chỉ 6% doanh nghiệp khu vực phi chính thức ở Hà 
Nội được vay vốn (Minh Bắc, 2010). Thủ tục hành 
chính phiền hà và nạn tham nhũng cũng là rào cản 
khiến các doanh nghiệp khu vực phi chính thức ngần 
ngại đăng ký. 

Thứ tư, quan hệ chủ - thợ thiếu ổn định. Do tính 
chất công việc nên người lao động trong khu vực 
phi chính thức không phải chịu áp lực về thời gian 
và cường độ làm việc. Nhóm giúp việc tại các gia 
đình không mất quá nhiều công sức và thời gian để 
thực hiện công việc khi mà các gia đình sử dụng lao 
động làm thuê ở lĩnh vực này đều có máy giặt, nồi 
cơm điện… những phương tiện hỗ trợ rất nhiều và 
người làm thuê chỉ phải thực hiện những thao tác 
đơn giản. Nhóm làm việc phục vụ tại cửa hàng cửa 
tiệm chỉ chịu trách nhiệm bưng bê, hoặc lau rửa… 
với thời gian cao độ cũng chỉ diễn ra vài tiếng trong 
ngày. Điểm tương đồng cũng diễn ra ở nhóm làm 
việc trong lĩnh vực sản xuất tiểu thủ công nghiệp và 
sửa chữa khi mà quá trình làm việc lao động cũng 
được hỗ trợ bởi máy móc và thời gian làm việc được 
tính theo ca.

Trong khi điều kiện làm việc của người lao động 
trong khu vực phi chính thức không mấy áp lực và 
lượng cung lao động di cư trên thị trường tương đối 

dồi dào, thì sự mặn mà của chủ sử dụng lao động đối 
với người lao động trong việc giữ chân họ không 
cao. Đây chính là nguyên nhân mà các chủ sử dụng 
lao động chỉ chi trả tiền công còn các khoản tiền 
thưởng và phúc lợi khác chỉ ở mức tượng trưng 
tương đối. Chính điều đó làm tăng thêm sự không 
ổn định trong quan hệ lao động chủ-thợ mà phần 
thua thiệt luôn là người lao động. 

Thứ năm, thiếu cơ chế chính sách và sự quan tâm 
về tổ chức quản lý của nhà nước đối với khu vực phi 
chính thức. Rõ ràng là nếu không có sự đóng góp của 
khu vực phi chính thức thì đời sống xã hội ở thành 
phố sẽ rất phức tạp, nhiều lĩnh vực sản xuất, dịch 
vụ, phân phối trong nền kinh tế có thể bị tê liệt. Các 
hộ gia đình ở thành phố sẽ mất đi một nguồn cung 
ứng rau quả, thực phẩm, hàng hóa nhanh - rẻ - tiện 
lợi từ các gánh hàng rong, trong các chợ cóc và trên 
các vỉa hè… Các gia đình thành thị khi bị hư hỏng 
điện, nước, cần xây dựng nhỏ, cần đi “xe ôm”, cắt 
tóc, làm đầu... sẽ gặp bao nhiêu rắc rối thậm chí phải 
chi phí rất tốn kém... Mặc dù quan trọng nhưng các 
chính sách để quản lý thúc đẩy và hỗ trợ khu vực phi 
chính thức phát triển đúng hướng, đúng mục đích 
dường như vẫn chưa được các nhà hoạch định chính 
sách công trên phạm vi cả nước cũng như ở Thành 
phố Hà Nội chú ý thỏa đáng. Kết quả nhiều nghiên 
cứu cho thấy, hầu hết khu vực phi chính thức ít được 
các chính sách của Nhà nước đề cập đến (Andrea 
Salvini, 2013)

Thực tế là, đến nay, hầu như quản lý nhà nước mới 
chú ý đến các đối tượng làm việc trong khu vực có 
hợp đồng lao động. Chính sách kinh tế đối với khu vực 
phi chính thức hầu như còn bỏ trống. Nhiều khoản thu 
nhập đáng ra mà người lao động làm thêm phải được 
chi trả ở mức cao hơn nhưng do không có cơ chế giám 
sát nên chủ sử dụng tiến hành thương lượng và ép giá 
tiền công lao động đối với nhóm đối tượng lao động 
khu vực phi chính thức (Hoàn N.D., 2015).

Các chính sách xã hội đối với người lao động di 
cư trong khu vực phi chính thức cũng còn nhiều bất 
cập. Những năm qua, nhằm đảm bảo quyền công 
bằng trong tiếp cận các dịch vụ xã hội cơ bản cho 
toàn dân, Đảng và Nhà nước đã ban hành các chính 
sách hỗ trợ người dân tiếp cận các dịch vụ xã hội cơ 
bản như giáo dục, y tế, nhà ở, nước sách, thông tin 
truyền thông. Tuy nhiên, mức độ tiếp cận các dịch 
vụ xã hội cơ bản của lao động di cư làm việc trong 
khu vực phi chính thức trên địa bàn thủ đô cũng còn 
nhiều hạn chế. 
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3. Phương hướng nâng cao thu nhập
Từ thực trạng trên, việc nâng cao mức thu nhập 

cho người lao động di cư làm thuê trong khu vực phi 
chính thức nói riêng cần giải quyết tốt một số vấn 
đề sau đây:

Thứ nhất, tạo cho người lao động di cư có việc làm 
ổn định và cơ hội lựa chọn được việc làm có thu nhập 
cao. Tạo nhiều việc làm để người lao động có việc 
làm ổn định và lựa chọn việc làm có thu nhập cao là 
phương hướng rất cơ bản để nâng cao mức thu nhập 
của lao động di cư ra thành phố làm thuê trong khu 
vực phi chính thức. Điều này có ba tác dụng: i) Tạo 
nhiều việc làm sẽ thúc đẩy sự phát triển kinh tế- xã hội 
trên địa bàn thành phố, thúc đẩy gia tăng GRDP theo 
mục tiêu của thành phố đến năm 2020; ii) Khi có việc 
làm nhiều hơn, các chủ sử dụng lao động cũng sẽ cạnh 
tranh nhiều hơn để giữ chân người lao động, tạo cơ hội 
cho họ có việc làm ổn định; iii) Khi có nhiều việc làm 
người lao động hoàn toàn có cơ hội lựa chọn việc làm 
phù hợp với mức thu nhập cao hơn. Vì thế trong những 
năm tới, cần có chính sách khuyến khích gia tăng việc 
làm, nhất là việc làm có chất lượng cao, có giá trị gia 
tăng cao phù hợp với vị thế của Thủ đô Hà Nội. Muốn 
vậy, thành phố cần có các biện pháp cụ thể biến các 
mục tiêu và phương hướng phát triển kinh tế xã hội mà 
Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ XVI đã đề ra thành 
thực tế (Uỷ ban nhân dân Thành phố Hà Nội, 2016).

Thứ hai, cần có biện pháp kiểm soát để lao động 
di cư làm thuê trong khu vực phi chính thức có hợp 
đồng lao động. Bộ luật Lao động 2012 đã hướng 
đến các nhóm đối tượng lao động khu vực phi chính 
thức, nhóm giúp việc gia đình với những quy định 
người sử dụng lao động phải ký hợp đồng lao động 
và đảm bảo các điều kiện ăn, ở sinh hoạt cũng như 
trả tiền BHXH, BHYT để người lao động tự mua. 
Luật việc làm đã mở rộng đối tượng tham gia bảo 
hiểm việc làm, bao gồm cả người làm việc theo hợp 
đồng lao động, hoặc hợp đồng lao động không xác 
định thời hạn, hoặc xác định thời hạn đủ một tháng 
trở lên; người lao động được tham gia bảo hiểm thất 
nghiệp (BHTNg) nếu họ mất việc làm. Như vậy 
những quy định trong Luật việc làm là “giá đỡ” cho 
lao động tự do, lao động phổ thông hiện nay. Chính 
hợp đồng lao động tạo cơ hội đảm bảo thu nhập cho 
người lao động và các chế độ chính sách khác. Tuy 
nhiên, hiện tại cả Luật và Nghị định trên vẫn chưa 
đi vào thực tiễn bởi thiếu các văn bản hướng dẫn chi 
tiết, thiếu các quy định kiểm tra, giám sát chặt chẽ 
của cơ quan nhà nước có liên quan.

Số liệu điều tra 240 lao động làm việc trong 
khu vực phi chính thức của tác giả cho thấy, năm 
2014 trên địa bàn Hà Nội chỉ có 55 lao động, chiếm 
22,9% có hợp đồng lao động, trong khi còn 185 lao 
động, chiếm tới 77,1% không có hợp đồng lao động. 
Trong khi đó người lao động có hợp đồng lao động 
từ ba tháng trở lên có thu nhập bình quân cao với 
4,7 triệu đồng/người/tháng, còn lại người lao động 
không có hợp đồng lao động làm việc thu nhập bình 
quân đầu người 4,21 triệu đồng/người/tháng (Hoàn 
N.D., 2015). Như vậy, để tăng thu nhập chính quyền 
thành phố cần có biện pháp về hợp đồng lao động 
tạo cơ hội cho người lao động di cư làm thuê ở khu 
vực phi chính thức có điều kiện nâng cao thu nhập.

Thứ ba, nâng cao trình độ đào tạo của người lao 
động. Kết quả điều tra của tác giả cũng cho thấy dù 
là nam hay nữ, làm việc ở ngành nghề nào thì những 
lao động được đào tạo đều có thu nhập cao hơn so 
với lao động chưa được đào tạo (Hoàn N.D., 2015). 
Vì thế, để nâng cao thu nhập của lao động di cư làm 
việc trong khu vực phi chính thức, cần có các hình 
thức tổ chức, các biện pháp khuyến khích người lao 
động nâng cao trình độ đào tạo về chuyên môn nghề 
nghiệp để có thu nhập cao hơn.

Thứ tư, nghiên cứu điều chỉnh quy định về mức 
tiền lương tối thiểu của nhà nước. Hiện nay quy định 
mức lương tối thiểu của nhà nước không đáp ứng đủ 
nhu cầu tối thiểu, mới đảm bảo 60% mức sống tối 
thiểu của người lao động (Phạm Thị Hải Chuyền, 
2014). Trong khi đó các doanh nghiệp lại dựa vào 
đó để trả tiền lương của người lao động. Vì thế, để 
nâng cao thu nhập của người lao động khu vực phi 
chính thức cần phải xem xét lại quy định tiền lương 
tối thiểu của nhà nước để sao cho tiền lương tối thiểu 
có thể đáp ứng được nhu cầu mức sống tối thiểu 
của người lao động di cư làm việc ở thành phố nói 
chung, khu vực phi chính thức nói riêng.

4. Những giải pháp chủ yếu nâng cao thu nhập 
của lao động di cư làm thuê trên địa bàn thành 
phố Hà Nội

4.1. Tăng cường hỗ trợ người lao động di cư 
làm thuê trong khu vực phi chính thức nâng cao 
năng lực, tìm kiếm việc làm và giảm nghèo 

Dù làm việc ở ngành nghề nào, năng lực trình độ 
của người lao động cũng có ảnh hưởng mạnh tới thu 
nhập của người lao động khu vực phi chính thức. Vì 
thế, hỗ trợ người lao động khu vực phi chính thức 
nâng cao năng lực, tìm kiếm việc làm và giảm nghèo 
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được coi là nhân tố hàng đầu để nâng cao thu nhập 
của lao động di cư làm việc ở khu vực này. Muốn 
vậy, cần chú ý tới những vấn đề sau đây:

Thứ nhất, cần đổi mới tổ chức các chương trình 
đào tạo nghề cho người lao động di cư làm thuê 
trong khu vực phi chính thức. Điểm yếu nhất của 
khu vực phi chính thức, từ trước đến nay luôn là 
chất lượng lao động. Song vấn đề đào tạo lao động 
khu vực phi chính thức lại không nhận được sự hỗ 
trợ thích đáng từ Nhà nước. Những người làm việc 
trong các hộ cá thể hầu hết là do tự đào tạo, vừa làm 
vừa học hơn là qua đào tạo nghề ở các trường lớp 
chính quy. Với chất lượng lao động như vậy, năng 
suất lao động trong khu vực phi chính thức không 
những không tăng mà còn liên tục giảm trong những 
năm vừa qua. Tuy nhiên, thật khó để yêu cầu các hộ 
kinh doanh cá thể, cũng như doanh nghiệp nhỏ và 
vừa tự đầu tư vào việc đào tạo lao động, bởi xác suất 
mất lao động sau đào tạo là rất cao. Do đó, đào tạo 
nghề, nhất là đào tạo ngắn hạn, đào tạo gắn với nhu 
cầu công việc là lĩnh vực mà khu vực phi chính thức 
cần nhận được hỗ trợ nhất từ Nhà nước.

Hiện tại, đào tạo nghề đang là một trong những 
khâu yếu kém và thiếu hiệu quả nhất của Việt Nam 
cũng như ở Hà Nội. Sự quan tâm cho đào tạo nghề là 
có, ngân sách hỗ trợ lớn, nhưng trong khâu thực thi, 
các chương trình đào tạo và đối tượng đào tạo gần 
như tách rời và không phục vụ trực tiếp cho nhu cầu 
và lợi ích của người lao động và sử dụng lao động. 
Thiết kế lại mô hình dạy nghề, trong đó, đặt lợi ích 
của doanh nghiệp và người lao động vào trung tâm, 
phục vụ trực tiếp nhu cầu và lợi ích của nhóm này là 
yêu cầu bắt buộc trong bối cảnh hiện nay (Nguyễn 
Quang Đồng, 2016).

Thứ hai, phát triển mạnh các tổ chức hoạt động 
dịch vụ giới thiệu việc làm có chất lượng miễn phí 
hoặc giá rẻ để người lao động di cư có được thông tin 
về việc làm, nâng cao được kỹ năng nghề nghiệp,… 
thông qua các nhóm tự lực, các câu lạc bộ, hay các 
hợp tác xã cung ứng dịch vụ. Điều này tạo điều kiện 
cho người lao động di cư nâng cao được năng lực, 
tăng thêm hiểu biết nghề nghiệp cũng như tính chủ 
động, tự tin, tinh thần tập thể hòa nhập cộng đồng. 
Hiện tại ở Hà Nội một số mô hình như thế, như mô 
hình Kết nối cung cầu lao động của Trung tâm dịch 
vụ việc làm, Hợp tác xã Di cư ngày mới,… Các mô 
hình như thế cần được nhân rộng (Hoàn N.D., 2015).

4.2. Đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, tái 

cơ cấu kinh tế để nâng cao cầu lao động nhằm cân 
đối cung- cầu lao động trong khu vực phi chính thức, 
tăng cường tiềm lực của cơ sở sản xuất khu vực phi 
chính thức, cải thiện quan hệ chủ thợ 

Thứ nhất, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa, tái cơ cấu kinh tế nhằm cân đối cung cầu lao 
động khu vực phi chính thức. Công nghiệp hóa, hiện 
đại hóa, tái cơ cấu kinh tế là cơ hội để khu vực phi 
chính thức phát triển và người lao động di cư có việc 
làm, có thu nhập. Song hạn chế hiện nay là sự kết 
nối giữa khu vực chính thức và khu vực phi chính 
thức chưa thật mạnh trên địa bàn Hà Nội. Vì thế, 
trong quá trình đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa, tái cơ cấu kinh tế trên địa bàn Thủ đô cần hướng 
vào việc đảm bảo cho các cơ sở SXKD khu vực phi 
chính thức kết nối được với khu vực chính thức, trở 
thành vệ tinh của các doanh nghiệp thuộc khu vực 
chính thức, kể cả các doanh nghiệp tư nhân lớn cũng 
như doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài trên địa 
bàn Thủ đô. 

Thứ hai, tăng cường tiềm lực của cơ sở sản xuất 
khu vực phi chính thức, cải thiện quan hệ chủ thợ. 
Để nâng cao năng lực của các cơ sở sản xuất kinh 
doanh khu vực phi chính thức, cần tập trung giải 
quyết những khó khăn, khắc phục tình trạng tạm bợ 
của các cơ sở SXKD nhằm tạo thêm cơ hội việc làm, 
tăng thu nhập cho người lao động di cư làm việc ở 
khu vực phi chính thức. Có nhiều vấn đề cần giải 
quyết, trong đó vấn đề địa điểm kinh doanh và vấn 
đề vốn cho các cơ sở kinh doanh này được quan tâm 
hàng đầu. 

Để cải thiện môi trường đầu tư, tạo cơ hội để các 
cơ sở SXKD khu vực phi chính thức khởi nghiệp, Hà 
Nội cần tập trung vào hỗ trợ cho các cơ sở SXKD 
khu vực phi chính thức tiếp cận các nguồn đất đai, 
vốn, khoa học kỹ thuật, công nghệ. Chính điều này 
sẽ năng cao tiềm lực của các cơ sở SXKD.

Hiện nay, Hà Nội cũng đang quyết tâm chính thức 
hóa các hoạt động SXKD khu vực phi chính thức 
với chủ trương chuyển các doanh nghiệp khu vực 
phi chính thức sang khu vực chính thức trên diện 
rộng bằng các việc làm rất cụ thể. Tuy nhiên, việc 
chuyển khu vực phi chính thức sang khu vực chính 
thức cũng đang đặt ra nhiều vấn đề. Lập luận về lợi 
ích của việc chuyển đổi này có vẻ thật thuyết phục: 
Người lao động sẽ được bảo vệ tốt hơn về quyền lợi; 
bởi đồng nghĩa với việc ký hợp đồng lao động chính 
thức, họ được tiếp cận đầy đủ BHXH và các khoản 
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trợ giúp xã hội khác đi kèm; có hợp đồng lao động 
cũng giúp giảm bớt rủi ro khi xảy ra những tranh 
chấp về lao động do nhận được sự bảo vệ từ các tổ 
chức công đoàn. Chủ hộ kinh doanh, một khi trở 
thành doanh nghiệp cũng hứa hẹn nhiều lợi ích: có 
tư cách pháp nhân, được bảo vệ tài sản qua việc chịu 
trách nhiệm hữu hạn với phần vốn góp và tài sản 
công ty, chỉ đóng thuế trên phần lợi nhuận thu được, 
thuận lợi khi chuyển nhượng quyền sở hữu. Đối với 
Nhà nước, quản lý nhóm chính thức bao giờ cũng dễ 
dàng hơn nhóm phi chính thức dù là trong lĩnh vực 
thuế, môi trường hay an toàn lao động.

Song tâm lý “lý tưởng hóa” doanh nghiệp đang 
khiến các cơ quan nhà nước thúc ép các hộ cá thể 
chuyển đổi bằng biện pháp hành chính hơn là một 
quá trình chuyển đổi tự nguyện, xuất phát từ nhu cầu 
và lợi ích của bản thân các hộ SXKD cá thể. Trong 
khi đó, các chính sách cơ bản hiện tại đang gây khó 
hơn là tạo lực đẩy chuyển đổi đến nhóm này. Vì thế 
cần có một chiến lược hỗ trợ lâu dài, tiếp thêm lực 
đẩy tự nhiên cho quá trình chuyển đổi khu vực phi 
chính thức thành chính thức.

Trước mắt, thành phố cần có những chính sách 
giải quyết khó khăn trong hoạt động SXKD của khu 
vực phi chính thức. Mặc dù với cái tên “siêu nhỏ, 
nhỏ, và vừa” mà chúng được gọi, khu vực này vẫn 
có vị trí quan trọng trong phát triển kinh tế- xã hội 
Thủ đô; vì thế nó cần được nhà nước quan tâm hơn, 
có các chính sách về vốn, về mặt bằng SXKD, về 
đào tạo “thân thiện” và “cởi mở’ hơn là điều quan 
trọng hiện nay. Điều đó sẽ tăng cường năng lực của 
khu vực phi chính thức, tạo điều kiện cho các doanh 
nghiệp, các hộ SXKD khu vực phi chính thức có 
cơ hội tiếp cận thuận lợi hơn đối với thị trường. Sự 
phát triển mạnh hơn của các chủ cơ sở SXKD của 
khu vực phi chính thức dẫn đến làm tăng cầu về lao 
động, từ đó sẽ cải thiện được quan hệ chủ -thợ, cải 
thiện điều kiện làm việc của người lao động, tăng 
thu nhập của lao động làm thuê trong khu vực phi 
chính thức trên địa bàn Thủ đô.

4.3. Xây dựng cơ chế chính sách và tăng cường 
tổ chức quản lý của nhà nước phát huy vai trò của 
các tổ chức chính trị xã hội hỗ trợ đối với khu vực 
phi chính thức

Thứ nhất, xây dựng văn bản pháp quy tạo môi 
trường hoạt động cho khu vực phi chính thức. Hiện 
nay, quy mô lao động làm việc trong khu vực phi 
chính thức nói chung của nước ta là khá lớn. Theo 

Bộ Lao động, Thương binh và xã hội, số lao động 
khu vực phi chính thức chiếm 80,5% tổng số lao 
động năm 2009 (Cling & cộng sự, 2010). Trong đó, 
sản xuất và xây dựng chiếm khoảng 43% lao động 
phi chính thức, thương mại chiếm 31%, dịch vụ 
chiếm 26% (Andrea Savil, 2013).

Những năm qua, mặc dù Đảng và Nhà nước có 
nhiều chính sách thúc đẩy tăng trưởng, tạo việc làm 
cho người lao động và giảm nghèo, tuy nhiên vẫn 
còn nhiều vấn đề tồn tại, trong đó vấn đề nổi lên là 
thị trường lao động. 

Tình trạng di cư từ nông thôn ra thành thị nói 
chung, ra Thủ đô Hà Nội nói riêng vẫn đang có xu 
hướng gia tăng, được tạo ra do mô hình phát triển 
kinh tế tập trung đầu tư phát triển công nghiệp ở 
khu vực thành phố, các đô thị lớn. Về lâu dài cần có 
sự điểu chỉnh quy hoạch phát triển công nghiệp và 
thương mại hợp lý hơn, xây dựng chiến lược việc 
làm tổng thể hơn để 70%-80% lao động khu vực 
phi chính thức của Việt Nam được tham gia vào thị 
trường lao động và hưởng các chế độ, chính sách 
của người lao động, được hệ thống pháp luật bảo vệ. 
Cần nghiên cứu các chính sách đưa khu vực này vào 
phạm vi điều chỉnh của chính sách công, tạo điều 
kiện để khu vực này được hưởng lợi từ chính sách 
công của nhà nước.

Trước mắt, Hà Nội cần tập trung giải quyết một 
số vấn đề liên quan đến môi trường hoạt động kinh 
tế nhằm cải thiện điều kiện lao động, thu nhập và 
sinh sống cho lao động di cư trên địa bàn. Từ thực tế 
điều tra của tác giả cho thấy, một số vấn đề cần được 
giải quyết như sau:

- Về hợp đồng lao động: Theo kinh nghiệm quốc 
tế, biện pháp để cho người lao động làm việc trong 
khu vực phi chính thức có được hợp đồng lao động 
là thông qua hình thức thương lượng tập thể. Đó 
là một quá trình trong đó hai hoặc nhiều bên gặp 
nhau để cùng nhất trí về việc sử dụng hoặc phân bổ 
một nguồn lực cụ thể, thừa nhận một quyền cụ thể. 
Trong một cuộc thương lượng, mỗi bên sẽ tìm cách 
tối ưu hóa lợi ích của mình. Thương lượng có thể 
diễn ra giữa cá nhân với nhau hoặc đại diện của một 
nhóm người. Trong các tổ chức của người lao động, 
thương lượng tập thể có nghĩa là thương lượng vì lợi 
ích tập thể chứ không phải lợi ích cá nhân (Oxfam & 
Tổng Liên đoàn Lao động 2015).

Để thương lượng tập thể, cần có một tổ chức đại 
diện cho người lao động di cư làm việc trong khu 



Số 234 tháng 12/2016 82

vực phi chính thức. Ở nhiều nước trên thế giới đại 
diện đó là tổ chức công đoàn. Tuy nhiên hiện nay, 
ở nước ta, người lao động làm việc trong khu vực 
phi chính thức chưa có tổ chức nào đại diện. Vì thế, 
về mặt pháp lý, cần thành lập các tổ chức đại diện 
cho người lao động khu vực phi chính thức. Tổ chức 
đại diện này có thể được thành lập theo ngành, hoặc 
theo vùng và được pháp luật bảo vệ. Đó là tổ chức 
phi chính thức đại diện cho người lao động khu vực 
phi chính thức trong quá trình thương lượng tập thể 
để giải quyết những tranh chấp của người lao động 
khu vực phi chính thức, kể cả việc ký kết các hợp 
đồng lao động với người sử dụng lao động. 

- Hoàn thiện chính sách tiền lương và thu nhập: 
Hiện nay chính sách tiền lương của nhà nước đang 
là căn cứ để người sử dụng trả lương cho người lao 
động, bao gồm cả lao động di cư làm việc ở khu vực 
phi chính thức. Tuy nhiên mức quy định tiền lương 
tối thiểu là quá thấp, nên Nhà nước cần xem xét lại 
chính sách tiền lương.

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra, chính sách tiền lương 
thấp như hiện nay đang dẫn đến nhiều bất cập trong 
quản lý và phát triển kinh tế xã hội của đất nước 
(Mai Ngọc Cường, 2012; 2013a, 2013b). Đây là vấn 
đề bức xúc mà việc giải quyết vấn đề này thuộc về 
các chủ đề nghiên cứu khác. Ở đây chúng tôi cho 
rằng, cần phải cải cách ngay chế độ tiền lương cán 
bộ công chức hành chính để khu vực này có lương 
đủ mức làm trong sạch đội ngũ cán bộ để quản lý đất 
nước tốt hơn; từ đó sẽ có tác động đến việc cải cách 
tiền lương của mọi khu vực, bao gồm cả khu vực phi 
chính thức. 

Cùng với cải cách tiền lương, nhà nước cần có 
chính sách để tăng thêm thu nhập ngoài lương của 
người lao động khu vực phi chính thức. Vấn đề 
chính sách BHXH, vấn đề giảm nghèo, vấn đề trợ 
giúp xã hội phải được xem xét lại trong các quy định 
chính sách xã hội của nhà nước đối với người lao 
động khu vực phi chính thức.

Đến nay, người lao động di cư làm việc trong 
khu vực phi chính thức hầu như chưa tham gia vào 
BHXH, BHYT, bảo hiểm thất nghiệp. Trong cơ cấu 
thu nhập của người lao động di cư làm việc trong 
khu vực phi chính thức chưa có khoản mục thu nhập 
này. Việc cải thiện cơ cấu thu nhập cho họ cần phải 
gắn với các biện pháp để cho người lao động tham 
gia BHXH, BHYT và BHTNg. 

Có nhiều nguyên nhân dẫn đến tình trạng chưa 

tham gia BHXH, BHYT, BHTNg. Bên cạnh việc 
người lao động cũng như người sử dụng lao động 
chưa tìm hiểu về vấn đề này, thì còn nhiều vấn đề 
liên quan đến chính sách như quy định về mức đóng, 
mức hưởng và cũng như tổ chức quản lý thu bảo 
hiểm y tế tự nguyện (BHYTTN) cũng là nguyên 
nhân của tình trạng trên.

Về chính sách, Nhà nước cần nghiên cứu về 
hình thức hỗ trợ mức đóng BHXH tự nguyện với 
người lao động khu vực phi chính thức, mức hưởng 
BHTNg của lao động phi chính thức cũng cần được 
nghiên cứu lại, vì phương pháp tính hỗ trợ BHTNg 
từ ngân sách nhà nước theo tỷ lệ 1% thu nhập đang 
tạo ra bất bình đẳng giữa nhóm có thu nhập cao với 
thu nhập thấp, mà tuyệt đại đa số người lao động 
khu vực phi chính thức có thu nhập thấp. Đồng 
thời cũng cần soát xét lại các biện pháp về tổ chức 
huy động người dân tham gia BHYTTN. Hiện nay, 
trong các nhân tố ảnh hưởng đến việc chưa tham gia 
BHYTTN có nguyên nhân là người dân gặp nhiều 
khó khăn khi mua BHYTTN. Vì thế cần xem xét lại 
vấn đề tổ chức cho người dân tham gia BHYTTN.

Để cải thiện cơ cấu thu nhập của người lao động di 
cư làm thuê khu vực phi chính thức, hệ thống chính 
sách cần quan tâm đến vấn đề trợ giúp cho người 
lao động trong trường hợp có sự biến động về kinh 
tế - xã hội. Hiện nay, hầu hết người lao động di cư 
làm việc trong khu vực phi chính thức bị loại khỏi sự 
trợ giúp này từ phía nhà nước. Vì thế cần thiết phải 
nghiên cứu bổ sung hoàn thiện chính sách trợ giúp 
xã hội, sao cho cho người lao động di cư yếu thế làm 
việc trong khu vực phi chính thức trên địa bàn Thủ 
đô cũng được hưởng lợi từ chính sách này.

Hiện giờ, trên địa bàn Hà Nội, các hoạt động 
trợ giúp xã hội phi chính thức đã có nhưng còn rất 
ít, chủ yếu thông qua các quỹ hoặc các câu lạc bộ 
(CLB) như CLB công nhân nhà trọ, CLB chủ nhà 
trọ của Đoàn thanh niên, Hội phụ nữ, Quỹ hỗ trợ 
công nhân xa quê của Đoàn thanh niên để giúp cho 
người lao động di cư trước những khó khăn đột xuất 
như ma chay, hiếu hỉ, lễ tết, ốm đau,... Tuy nhiên, 
trước những khó khăn do tình trạng khủng hoảng 
kinh tế - xã hội, thiên tai bất khả kháng,... thì Nhà 
nước cần có chính sách trợ giúp đối với đối tượng 
lao động này.

Thứ hai, tăng cường quản lý nhà nước đồng thời 
phối hợp với các tổ chức chính trị xã hội, các tổ 
chức xã hội và phi chính thức đối với lao động khu 
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vực phi chính thức.
- Cải cách thủ tục hành chính tạo cơ hội cho khu 

vực phi chính thức dễ dàng tiếp cận với các điều 
kiện phát triển. Để Hà Nội phát triển mạnh, đi tiên 
phong và trở thành trung tâm khởi nghiệp, trung tâm 
sáng tạo của cả nước, vừa qua Thủ tướng Chính phủ 
yêu cầu thành phố phải sẵn sàng đổi mới, sẵn sàng 
chấp nhận cái mới, có nhiều sáng kiến khuyến khích, 
hỗ trợ để những mô hình doanh nghiệp khởi nghiệp, 
doanh nghiệp sáng tạo nhanh chóng phát triển (Bảo 
Anh, 2016).

Chính quyền thành phố đang quyết tâm thực hiện 
xây dựng môi trường kinh doanh thông thoáng, minh 
bạch; nâng cao chất lượng và sức cạnh tranh của nền 
kinh tế Thủ đô, làm tốt vai trò kiến tạo, tạo điều kiện 
thuận lợi cho doanh nghiệp khởi nghiệp, đổi mới, 
sáng tạo. Thành phố Hà Nội đang quyết tâm tiếp tục 
cải cách thủ tục hành chính, tăng cường kỷ cương, 
kỷ luật hành chính trên tinh thần 5 rõ: rõ người, rõ 
việc, rõ quy trình, rõ trách nhiệm và rõ hiệu quả, một 
việc - một đầu mối xuyên suốt. Thành phố sẽ quyết 
tâm đổi mới để cả bộ máy hành chính sẽ cải cách 
theo hướng: “Xác định người dân và doanh nghiệp 
là đối tượng để phục vụ”; các hồ sơ đăng ký doanh 
nghiệp qua mạng được giải quyết trong 02 ngày làm 
việc (giảm 1 ngày so với quy định) đối với quá trình 
giao dịch trên mạng; Thực hiện liên thông cấp giấy 
chứng nhận đầu tư và giấy chứng nhận đăng ký kinh 
doanh đối với nhà đầu tư nước ngoài; cắt giảm đến 
40% thời gian giải quyết thủ tục hành chính về đầu 
tư (Bảo Anh, 2016). Tuy nhiên, từ quyết tâm đến 
thực hiện vẫn còn một khoảng cách. Chính quyền 
thành phố cần thể hiện là chính quyền hành động 
như tinh thần của kỳ họp thứ nhất của Quốc hội XIV 

vừa qua, triển khai ngay trong thực tế. 
- Cần có hình thức tổ chức và cán bộ theo dõi 

khu vực phi chính thức. Hiện nay, khu vực phi chính 
thức mặc dù chiếm từ 70-80% số lao động xã hội 
nhưng ngoài việc quản lý đăng ký hộ khẩu thì cả 
nước cũng như thành phố Hà Nội chưa có hình thức 
tổ chức và quản lý một cách thích ứng. Các tổ chức 
đoàn thể như công đoàn, đoàn thanh niên, hội phụ 
nữ cũng chưa thu hút được lực lượng lao động khu 
vực phi chính thức vào tổ chức của mình để bảo vệ 
lợi ích cho họ. Vì thế, Chính quyền thành phố sớm 
nghiên cứu các biện pháp về tổ chức, quản lý lao 
động khu vực phi chính thức và phân công trách 
nhiệm theo dõi giải quyết những vấn đề nảy sinh 
trong khu vực này. 

Bên cạnh đó, cần có chính sách khuyến khích thành 
lập các tổ chức Hội của người lao động di cư. Các 
Hội này là hội phi chính thức thành lập tự nguyện của 
người lao động theo các ngành nghề, trong từng cơ sở 
cư trú của người lao động nhưng phải được pháp luật 
bảo hộ nhằm bảo vệ lợi ích và giúp cho người lao động 
di cư hòa nhập với cộng đồng.

- Tăng cường phối hợp, phát huy vai trò của các 
tổ chức chính trị xã hội, tổ chức xã hội, các tổ chức 
phi chính thức để hỗ trợ người lao động di cư nói 
chung, người lao động di cư làm việc trong khu vực 
phi chính thức nói riêng tiếp cận các dịch vụ xã hội 
cơ bản. Trước mắt, cần tăng cường hoạt động của 
các tổ chức công đoàn, đoàn thanh niên, hội phụ nữ 
để huy động lực lượng lao động này tham gia vào 
đoàn thể, hiệp hội và có biện pháp bảo vệ quyền lợi 
của người lao động di cư trong khu vực phi chính 
thức. 
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